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や旅のおすすめプランをまとめたデザインの広告
を掲出している。 

　運行路線：京成線（本線、金町線、芝山鉄道区間
など）

（２）イベントへの協賛・出展
 ◦「ツーリズム EXPOジャパン 2019」への
　 協賛および ブース出展
　世界最大級の旅のイベント「ツーリズム EXPO

ジャパン 2019」に協賛ならびにブース出展を
行った。旅行需要の喚起を図るため、ブースは成
田空港を彷彿とさせるデザインとし、お客さまに
旅のワクワクを体感してもらい、空港に関するク
イズを実施した。

　開催時期：2019年10月24日～27日
　開催場所：インテックス大阪

◦富里スイカロードレースへの協賛およびブース出展
　出走者9000人を超える同レースへ協賛し、会場

にてロゴの掲出やブース出展をすることで、出走
者および沿道の応援者などに対し当空港のPRを
行った。

　開 催 日： 2019年6月23日
　開催場所：千葉県富里市

（１）�成田空港およびNAAの機能・役割の理解促進
に向けたPR活動

◦航空科学博物館内のNAAコーナー
　設置場所：	航空科学博物館 東棟2階展示場
　展示内容：	空港の仕事を学ぶコーナーや、成田空

港に就航した航空機の写真展示、エコ・
エアポートコーナーなど、未来の空港
や航空を担う人材の育成と成田空港
ファンの拡大を目的としたリニューア
ルを2019年8月に実施した。

　公開開始：	1997年9月7日

◦酒々井プレミアム・アウトレットの成田空港
　情報コーナー
　県内外から酒々井プレミアム・アウトレットにお

越しになるお客さまに向けて、デジタルサイネー
ジ、パンフレットラックを用いて、成田空港の国
際線・国内線の需要喚起を中心としたPRを実施し
ている。

　設置場所：酒々井プレミアム・アウトレットフー
ドコート内

　開 設 日：	2013年4月19日

　
◦芝山鉄道車両ラッピング広告
　芝山鉄道車両（4両1編成）にラッピング広告を実

施している。「乗車すると旅に出たくなる電車」
をコンセプトとし、車体には就航地をイメージし
たデザイン、車両内には旅情を誘う就航地の写真

6 主な広報業務（2018年12月～2019年11月）

▲成田空港情報コーナー▲成田空港情報コーナー

▲「ツーリズムEXPOジャパン2019」に出展▲「ツーリズムEXPOジャパン2019」に出展

▲芝山鉄道のラッピング広告▲芝山鉄道のラッピング広告
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成田国際空港の最新ニュースを月に一
度、メールマガジンでお届けするもの。 
抽選で当たる成田空港オリジナルグッ
ズのプレゼントも実施中。

３）アプリケーション
◦TABIMORI
　掲載内容 ：�交通・乗り換え案内、生活・文化情報、

観光情報、気象情報、フレーズブック、通
貨換算機能、災害時お役立ち情報など

　対応言語：�日本語、英語、中国語（簡体・繁体）、
韓国語、タイ語、インドネシア語、フ
ランス語、スペイン語

◦NariNAVI
　掲載内容 ：�フライト情報、レストラン・店舗・サー

ビス施設情報、ターミナル地図
　対応言語：�日本語、英語、中国語（簡体・繁体）、

韓国語

４）SNS
◦公式Facebook
　https://www.facebook.com/NaritaAirport.jp/
　掲載内容：空港内店舗情報、イベント情報他
　対応言語：日本語

◦Instagram
　https://�www.instagram.com/narita.airport_

official/
　掲載内容：空港内店舗情報、イベント情報他
　対応言語：日本語

◦Twitter
　https://twitter.com/Narita_OPC_info
　掲載内容：成田空港の運用情報等
　対応言語：�日本語（緊急時等においては日本語、

英語、中国語〔簡体・繁体〕、韓国語対応）

◦WeChat
　掲載内容：空港内店舗情報、セール・商品情報
　対応言語：中国語（簡体字）

（４）空港と地域の交流
　NAAは、成田空港が空港周辺地域と融和し、真に地
域の一員として信頼されるよう、地域との交流を推進
している。恒例の「空の日」の記念行事や、「ナリタ
エアポート クリスマス・フェスティバル」などさま
ざまな活動やイベントを実施しているほか、近隣市町

（３）ソーシャルメディアによる情報提供
１）ウェブサイト
◦成田国際空港公式WEBサイト
　https://www.narita-airport.jp/
　掲載内容：	フライト情報、アクセス情報、ターミ	

ナル案内等
　対応言語：	日本語、英語、韓国語、中国語（簡体

中文、繁体中文）
　�2016年12月22日に全面リニューアルし、訪日外

国人も情報をスムーズに入手できるような、シン
プルで分かりやすい構成に刷新するとともに、タ
ブレット端末の普及など日々進化する環境に対応
した機能的なサイトを実現。

　新サイトの主な特徴は以下のとおり。
　・視覚的な演出効果を取り入れた斬新なデザイン
　・シンプルで分かりやすい構成
　・ユニバーサルデザイン対応
　・空港で買い物がしたくなる情報を掲載
　・全定期便の時刻表を掲載

◦NAAホームページ
　https://www.naa.jp/
　掲載内容：会社情報、運用状況、環境対策、IR情報、

採用情報、B2B情報
　対応言語：日本語、英語

◦TOKYO-NARITA JAPAN EXPLORER
 　https://www.tokyonarita.jp/
　掲載内容 ：�観光情報、アクセス情報など
　対応言語：�英語、中国語（簡体・繁体）、韓国語、

日本語 
訪日観光情報サイト。訪日旅行を検討
中の方や、成田空港を利用される訪日
のお客さまを対象に、成田空港を起点
に巡ることができる国内の観光地やア
クセス情報などといった旅行情報を紹
介している。

２）メールマガジン
◦成田国際空港メールマガジン 
　https://www.narita-airport-mailmagazine.jp/jp/ 

（メールマガジン配信登録）
　掲載内容 ：�イベント、キャンペーン、新規オープ

ン店など成田国際空港の最新ニュース
　対応言語：�日本語・英語 

楽しいイベントやキャンペーンのご案
内、航空会社の新規就航情報、新規オー
プンした飲食店やショップ情報など、 
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を間近で見学）、ジェットスター・ジャ
パン トレーニングセンター（施設見
学・サービス体験）

◦成田空港エコキッズ・クラブ2019
　�成田空港で実施している環境への取り組みの紹介

や、空港周辺の自然にふれる等の体験学習を通して、
次世代を担う子供たちに環境の大切さを感じてもら
うことを目的とする活動。全国の小学校5・6年生を
対象に、年3回の「エコツアー」を開催。

　実施日および実施内容：
　　第1回：2019年8月22日
　　　�JAL航空機格納庫見学（協力：日本航空㈱）、

GPU見学（協力：㈱エージーピー）、騒音測定体
験、東京ガス出張授業（協力：東京ガス㈱）

　　第2回：2019年10月19日
　　　�自然観察教室（場所：グリーンポート エコ・ア

グリパーク）、航空科学博物館見学
　　第3回：2020年3月7日（予定）
　　　�ナリコークリーンセンター見学（協力：㈱ナリ

コー）、ターミナルエコ探検、15周年記念作品づ
くり、修了式

　年間会員数：55名

主催の各種イベントなどにも積極的に参加している。
　また、空港周辺地域向けに広報紙「くうこうだよ
り」を年4回発行している。NAAの役割や成田空港の
現状などを周辺地域の皆様へお知らせするとともに、
周辺地域情報などを紹介し、空港と地域との橋渡し
的な広報紙としてご覧いただいている。

（5）体験型学習イベント
◦成田エアポート ワンデイ・サマースクール2019
　�国際拠点空港としての成田空港への理解を深めて

もらう取り組みの一つ。全国の小学生（5・6年生）
を対象に、夏休み期間中の2日間実施する。滑走路
脇での航空機の離着陸見学や空港内のさまざまな
施設見学などのほか、空港を支える業務を間近に
見て学べる体験型イベント。

　実 施 日：	2019年8月8日・9日
　参加人数：	76名（各日40名定員）
　見学場所：	第1ターミナル探検、航空科学博物館

見学、A滑走路脇（航空機離着陸風景

▲「ナリタエアポート クリスマス・フェスティバル2018」のステージイベント▲「ナリタエアポート クリスマス・フェスティバル2018」のステージイベント

（6）発行物
◦成田空港〜その役割と現状〜
　成田空港の1年間の動きを取りまとめた年誌
　発行：2019年11月
　部数：2700部

▲「空の日フェスティバル」でジェット機と綱引き大会を実施▲「空の日フェスティバル」でジェット機と綱引き大会を実施

▲「成田エアポート ワンデイ・サマースクール」▲「成田エアポート ワンデイ・サマースクール」

▲「成田空港エコキッズ・クラブ2019」第1回エコツアー▲「成田空港エコキッズ・クラブ2019」第1回エコツアー
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◦成田国際空港見学ガイド
　空港見学者向けに編
集された、簡易版総合
パンフレット（英文併
記）
　発行：2019年8月
　部数：約7000部

◦成田国際空港フロアガイド
　成田空港をご利用されるお客さま向けの公式ガ
イド
　発行：�2019年4月、8月（第3ターミナル版は9月）、

12月
　部数：�約90万部（年間、全ターミナル含む）
対応言語：�日本語、英語、中国語（簡体字・繁体

字）、韓国語

◦成田空港カレンダー 2020
　テーマ「飛びたとう。成田から。」
　制作：約3万4000本

◦くうこうだより
地域住民の方 を々対象とした広報誌
発行：�1月（新春号）・4月（新緑号）・7月（夏号）・9月

（秋号）発行
部数：約15万5000部

◦GREEN PORT REPORT
　成田空港、航空・旅行業界等の情報提供広報誌
　発行：偶数月15日ごろ
　部数：2600部

◦環境報告書
　成田空港における環境施策や環境測定結果につい
てとりまとめた報告書（ダイジェスト版は日・英）
　発行：2019年11月
　部数：5000部　

▲環境報告書2019


