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　アジアからの訪日外国人旅客の増加など旅客構成
が大きく変化していく中、旅客ニーズの変化に迅速に
対応した魅力ある商環境を創出し、顧客満足度の向
上および収益力の最大化を推進する。

魅力ある商環境の創出と収益力の最大化
　ショッピング関係では、第2ターミナルのナリタ5番

街の増築、第3ターミナル増築時の商業施設のさらな
る拡充や、旅客の嗜好や売れ筋をいち早く捉えた人気
店・有名店の誘致で魅力ある商環境を創出する。また、
成田空港の利用者や潜在顧客に対するきめ細かなデ
ジタル情報をもとに、ターゲットに応じたプロモーショ
ン・マーケティング等を強化するなどデジタルマーケ
ティングの一層の充実で、収益力の最大化を図る。

　多様な旅客のニーズに応じたサービスの提供で旅
客体験価値を高めるとともに、ファストトラベルの推
進や空港アクセスの利便性強化によりシームレスな移
動を実現する。また、東京2020オリンピック・パラリン
ピック競技大会の選手等の安全かつ円滑な受入を実
現する。

多様なニーズへの対応とシームレスな移動の
実現
　真に「選ばれる空港」となるため、多様なニーズに合
わせた滞在経験の提供やシームレスな移動の実現に
より旅客体験価値の向上に取り組む。訪日外国人旅客
への対応では、ビジター・サービスセンターの第2ター
ミナルへの展開などを進める。また、ファストトラベル

の推進として、自動手荷物預け機の本格導入、保安検
査の高度化・スムーズ化を図るほか、顔認証技術によ
る搭乗手続き「OneID」等を導入する。

オリンピック・パラリンピックへの対応とレガ
シー化
　東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会の
選手等の安全かつ円滑な受け入れに加えて、その対応
を成田空港の更なる飛躍、発展のチャンスと捉え、ハー
ド面やソフト面の取り組みをレガシーとして、空港価値
の向上に繋げていく。具体的には、保安検査体制の強
化、臨時専用ターミナル等の整備、ユニバーサルデザ
インの更なる充実、デジタルサイネージによるウエルカ
ム感の創出等を行う。

徹底したお客様第一主義に根ざした
世界最高水準の旅客体験価値の創造［戦略方針］ 4

旅客ニーズの変化に迅速に対応した
魅力ある商環境の創出［戦略方針］ 5

戦略目標（2021年度）

定時運航率 世界トップレベル

英国SKYTRAX社が実施するWorld Airport Rating 5スター獲得・維持

英国SKYTRAX社が実施するWorld best Airports
（一般旅客による投票制度） ベスト5

手続き所要時間（出発） 【チェックイン】セルフサービス7分以内　有人サービス20分以内
【保 安 検 査】10分以内

手続き所要時間（到着）
【入 国 審 査】外国人の入国審査待ち時間20分以内
【手荷物受取】大型機（ワイドボディ） 25分以内

　　　　　　 小型・中型機（ナローボディ） 15分以内

※1

※2

※1 目標値は混雑時間帯（夕方）における平均　※2 ファーストバゲージ到着からラストバゲージ到着まで

戦略目標（2021年度）

空港内免税店・物販店・飲食店売上高 1,650億円


